
ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
МБУДО «Центр творчества и отдыха» Целинного района Алтайского края

(наименование организации) 
на 2024 год

Недостатки, выяв
ленные в ходе неза
висимой оценки ка
чества условий ока
зания услуг органи

зацией

Наименование ме
роприятия по устра
нению недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг орга
низацией

Плановый срок реа
лизации 

мероприятия

Ответственный ис
полнитель 

(с указанием фами
лии, имени, 

отчества и должно
сти)

I. Отк зытость и доступность информации об организации
Отсутствует на сайте 
Наличие и функциони
рование раздела «Часто 
задаваемые вопросы».

Информация о наличии 
общежития, интерната, 
в том числе приспособ
ленных для использова
ния инвалидами и ли
цами с ограниченными 
возможностями здоро
вья, количестве жилых 
помещений в общежи
тии, интернате для ино
городних обучающихся, 
формировании платы за 
проживание в общежи
тии.

Создание и обеспечение 
функционирования на 
официальном сайте 
МБУДО «Центр творче
ства и отдыха» Целинно
го района раздела «Часто 
задаваемые вопросы».

Своевременное разме
щение и обновление ак
туальной информациио 
наличии общежития, 
интерната, в том числе 
приспособленных для 
использования инвали
дами и лицами с ограни
ченными возможностями 
здоровья, количестве 
жилых помещений в об
щежитии, интернате для 
иногородних обучаю
щихся, формировании 
платы за проживание в 
общежитии.

февраль 2024 г. 

февраль 2024 г.

Антипова Жанна Серге
евна, директор

Антипова Жанна Серге
евна, директор

II. Комфортность условий предоставления услуг

III. Доступность услуг для инвалидов
Отсутствует по усло
виям для инвалидов Приобретение сменного До сентября 2026г.

Антипова Жанна Серге
евна, директор



Наличие сменных кре
сел-колядок.

Наличие специально 
оборудованных сани
тарно-гигиенических 
помещений в организа
ции.

Наличие возможности 
предоставления услуги 
в дистанционном режи
ме или на дому

кресла-коляски.

Оборудованиесанитарно- 
гигиенических помеще
ний в организации

Разработка адаптирован
ной дополнительной 
общеобразовательной 
программы, предусмат
ривающей возможность 
предоставления услуги в 
дистанционном режиме 
или на дому

До сентября 2026г. 

С сентября 2024 г.

Антипова Жанна Серге
евна, директор

Антипова Жанна Серге
евна. директор

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг


